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Отчёт
о реализованных мероприятиях по повышению качества работы  МАУ «Центр коми и национальных культур»
за 2021 год

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации
(результат независимой оценки качества)
	Срок
реализации
	Ответственный

	Ожидаемый результат реализации мероприятия
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1.
	Обеспечение размещения и обновления информации на официальном сайте Учреждения в информационно-коммуникационной сети «Интернет»
	Повышение качества содержания информации, полнота и актуальность об Учреждении на официальном сайте https://cknk-sosnogorsk.ru и
на официальной странице ВКонтакте
	В течение года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Размещение и регулярное обновление информации об учреждении на официальном сайте 
	Информирование о мероприятиях в виде фотоматериалов и видеоматериалов, памяток в группе Вконтакте https://vk.com/public120232088 .
Сайт в стадии разработки (1 кв 2022 г)


	1.2.
	Создание  новых клубных формирований и клубов по интересам
	Возможность для жителей всех возрастных категорий самореализовываться в культурно досуговой деятельности 
	В течение года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Максимальное вовлечение жителей района в культурную жизнь, организация досуга населения, профилактика правонарушений.
	Создание новых КФ: «Кукла для души», «Национальные узоры», «Муза поэзии», «Логос»

	1.3.
	Подготовка информационных материалов, буклетов, стендов, информационных листовок, афишек, закладок для размещения по каналам внутренней и внешней рекламы
	
Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	
В течение года
	
Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	
Активнее осуществлять информационную, издательскую деятельность
	
Активное осуществление информационной деятельности в социальных сетях, на информационных стендах и бумажных носителях
1.Информационные стенды:
-к Дню космонавтики;
-«Знакомьтесь: национальные культуры. Республика Беларусь»
-к Дню Победы;
-Знакомьтесь: национальные культуры.  Чувашская Республика;
-День славянской и коми письменности;
-1 июня-День защиты детей;
-«Наша Россия»;
-«22 июня»;
-«Наркотики-это зло»;
-к Дню семьи, любви и верности;
-«День флага»; «День Республики»;
-День знаний;
-«Осень глазами детей»;
-«Мы рисуем осень»
-к Дню народного Единства;
-Новый год;
-«Внимание: коррупция»;
-Дню матери 

2. Памятки по профилактике ПБ, антитеррору, коррупции, защите детей  в сети Интернет

3. Поздравления  коллег с днем рождения

4. Фоторепортаж с мероприятий;

5.-«Наши победы в конкурсах»

6. Информирование о деятельности КФ

7. Дневник ДОЭЛ

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Проведение  анкетирования посетителей ЦКК по улучшению комфортности предоставления услуг
	Мониторинг удовлетворенности населения качеством услуг
	4 квартал
 2021 года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Увеличение % удовлетворенных граждан качеством услуг учреждения
	Проведение анкетирования. Опрошено 140 чел
Результат: 100 % положительных отзывов

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оказание культурно-досуговых услуг для людей с ограниченными возможностями и привлечение данной категории на мероприятия
	Создание равных условий для получения библиотечных услуг инвалидами
	В течение года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Оказание услуг для людей с ограниченными возможностями
	Посещение  кружка прикладного искусства «Зарни кияс», любителей коми языка «Говорим по коми», культурно-досуговых мероприятий (встреча со специалистами ЦРБ-3чел, викторина к 100 летию РК-2чел, декламация стихов о войне  в режиме онлайн-3чел, поздравление на дому УТФ д. Пожня-6чел, поздравление УТФ в совете ветеранов-9чел, нестандартный урок коми языка-1чел, концерт «Солдату посвящается-2чел, декламация стихов о коми крае в режиме онлайн-2 чел
Посещение  экскурсии в коми избе по программе «Продленка активного долголетия». Всего 4мероприятия 15чел
Выступление участника студии «Контакт» с музыкальным поздравлением в ВОИ (02.10; 1чел);
Экскурсия в коми избу по проекту «Продленка активной жизни»(06.10, 5чел);
Мастер-класс «Лесенка из песенки» (02.12, 10 чел)

Всего: 15 мероприятий 48 чел

	3.2.
	Организовать обучение работников организации специализированным формам работы с лицами, имеющими инвалидность
	Необходимость обновления профессиональных компетенций работников учреждения с целью повышения качества оказываемых услуг
	3 квартал 
2021 года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Оказание услуг для людей с ограниченными возможностями
	Обучения не было в связи с эпидемиологической ситуацией 

	3.3. 
	Размещение и обновление информации для инвалидов на сайте учреждения
	Заполнение на портале «Жить вместе» раздела «Карта доступности»
	февраль 
2021 года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Оказание услуг для людей с ограниченными возможностями
	Информация размещена в группе https://vk.com/public120232088


	3.4.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности 
	Наличие комфортных условий получения услуг
	В течение года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Создание комфортных условий в учреждении для инвалидов различных категорий
	Наличие распашных дверей, учреждение  1 -одноэтажное,  учреждение 2-двухэтажное (наличие лестницы, крыльца), входная группа для маломобильных обеспечена только в здании №1, перемещение по учреждению обеспечено (порогов нет, достаточная ширина проемов и коридора). Наличие ремонта (здание №2),  отдельных кабинетов-музейных уголков НКА (5 каб), концертного зала на 20-25 мест. мест

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	4.1.
	Соблюдение сотрудниками Центра  Кодекса этики и служебного поведения работников
	
	Постоянно
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Наличие доброжелательного, вежливого и компетентного отношения персонала учреждения к посетителю
	Заполнение  «Книги жалоб и предложений» посетителями ЦК и НК

	4.2.
	Организация повышения квалификации работников учреждения
	Необходимость обновления профессиональных компетенций работников учреждения с целью повышения качества оказываемых услуг
	В течение года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 
	Углубление теоретических знаний и совершенствование практических навыков работников учреждения
	Заместитель директора Думбурович А.А. прошел обучение (дистанционно) по охране труда и пожарной безопасности.
Чугунова Н.К.-директор, Смолева О.К.-художественный руководитель по  пожарной  безопасности (дистанционно ЧОУ ДПО "УЦ "Академия Безопасности") и охране труда. Выданы сертификаты

(апрель) Смолева О.К. Челябинский государственный институт культуры в рамках федерального проекта «Творческие люди», национального проекта Культура» дистанционно;

(май) Игнатова О.А.-мастер-класс по коми народным танцам «Паськыд гажа улича» (г. Сыктывкар);

(май) Старцева Т.Д., Справцева О.Н.- ООО «Центр инновационного образования и воспитания» 
(г. Саратов) дистанционно

02.12 (онлайн) вебинар по программе «Республиканская школа мастерства» ЦНТ и ПК г. Сыктывкар по теме «Подготовка репертуара и этапы  работы над песней в вокально-хоровом коллективе» (Игнатова О.А.)

Всего 6 чел. Курсов повышения квалификации-6

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Проведение мониторинга удовлетворенности пользователей условиями оказания услуг
	Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством услуг, наличие обратной связи (книги отзывов)
	Постоянно
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Увеличение % удовлетворенных граждан качеством услуг учреждения
	Проведение анкетирования среди подростков (41 чел). Результат: удовлетв-70%, не удовл.-30%
Среди населения-50чел опрошенных. Положительный результат – 90%
Всего:  91 чел опрошенных.

	5.2.
	Анализ обращений и жалоб граждан

	Необходимость контроля за качеством предоставляемых услуг
	Постоянно
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Совершенствование качества предоставляемых услуг
	Отсутствие жалоб
















