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Исполняющий обязанности 
директора МБУ «Центр Коми культуры»
______________Рубан И.Г.
09.10.2020г.

Отчёт
о реализованных мероприятиях, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
оказания услуг по улучшению качества работы МБУ «Центр Коми культуры»
за 3 квартал 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	Не обеспечена полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей деятельность, размещенной на  сайте организации в сети Интернет
	1. Внести на сайт организации дополнительную информацию:
в официальной группе в социальной сети «Вконтакте» МБУ «ЦКК» разместить ссылки на группы «Вконтакте» филиалов в специальном разделе «Ссылки». Именовать группы в социальной сети в соответствии с официальным названием учреждения.
	1 квартал 
2020 года
	Кокшарова А.В.-менеджер по культурно-массовому досугу
	февраль-март 2020

	
	
	
	Дополнена информация о Центре на официальном сайте в разделе «О нас», «Медиа», «Противодействие коррупции», «Памятки»
http://коми-цк.рф/
В официальной группе ВКонтакте
https://vk.com/public120232088 
размещены фотоотчеты проведения мероприятий, профилактические памятки, информация о Центре
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная организация комфортных условий пребывания в организациях культуры
	
Обеспечение организации комфортных условий для предоставления услуг:
-наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)

-наличие и понятность навигации внутри организации















-доступность питьевой воды




-возможность получения услуги (по телефону, с использованием сети Интернет на сайте, личном посещении)
	В течение года
	Директор МБУ «ЦКК» 
Чугунова Н.К.
	1 квартал 2020






















2,3 квартал 2020

	
	
	
	Зона ожидания находится в коридоре учреждения, оснащена информационными стендами о деятельности центра, работами участников кружка «Зарни кияс», возможностью комфортного пребывания, такими как: стулья, вешалки, журналы и книги для прочтения.

На дверях кабинетов размещены таблички с указанием номера кабинета и названия.  Оформление информационных стендов: «Наши мероприятия», «Пожарная безопасность», «Охрана труда», «Расписание кружков», «Коррупция», «Осторожно террор», «План эвакуации», «Режим работы»


Не предусмотрено. Питьевой режим поддерживается самостоятельно 


Доступность получения информации по телефону, на официальном сайте и в группе ВКонтакте. В связи с карантином посещение Центра не осуществлялось.

На официальном сайте http://коми-цк.рф/
 в разделе «Сведения о доступности объекта и доступности получения услуг» 

	

	Не в полной в мере 
обеспечены условия для предоставления услуг
	Проведение анкетирования посетителей ЦКК по улучшению комфортности предоставления услуг
	Апрель 2020
	Заместитель директора 
Рубан И.Г.
	              1 квартал 2020

	
	
	
	Проведение анкетирования на бумажном носителе. Количество опрошенных 115 человек. Отзывы о работе Центра следующие: 95%положительных, 5% не владеют информацией, 5% высказали свои предложения об улучшении качества обслуживания (режим работы детских кружков)

	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Территории, прилегающие к организация культуры и их помещения доступны для инвалидов (О)
	-обеспечить в учреждении условия  доступности для инвалидов;
















-организовать обучение работников организации спец. формам работы с лицами, имеющими инвалидность
	В течение года
	Директор МБУ «ЦКК» 
Чугунова Н.К.
На входе в здание имеются распашные двери для организации приема маломобильных групп населения. 
В здании МБУ «Центр Коми культуры» по просьбе гражданина может быть организован прием маломобильных граждан на первом этаже в конференц-зале обученными специалистами центра.
Наличие невысоких порогов, дверных проемов межкомнатных дверей.

В связи с эпидемиологической обстановкой обучение не проводилось

	1 квартал 2020


















план 2021 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены
	Соблюдение сотрудниками МБУ «ЦКК»  Кодекса этики и служебного поведения работников МБУ «ЦКК» 
	Постоянно
	Директор МБУ «ЦКК» 
Чугунова Н.К.
	Постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены
	Проведение мониторинга удовлетворенности пользователей условиями оказания услуг, наличие обратной связи (книги отзывов)
	Постоянно
	Директор МБУ «ЦКК» 
Чугунова Н.К.
В Центре есть книга отзывов и предложений, в которой посетители  высказывают свое отношение к проведению мероприятий. Отзывы от населения только положительные.
	Постоянно

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены
	Анализ обращений  и жалоб граждан

	Постоянно
	Директор МБУ «ЦКК» 
Чугунова Н.К.

Обращений за отчетный период не поступало.
	Постоянно





