	

«УТВЕРЖДАЮ»

	Глава муниципального района «Сосногорск» - руководитель администрации 

	                        
                ______________/С.В. Дегтяренко/        

	"____" _______________ 2020 г.

	                        МП




											

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального бюджетного учреждения «Центр Коми культуры» 
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	Не обеспечена полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей деятельность, размещенной на  сайте организации в сети Интернет
	1. Внести на сайт организации дополнительную информацию:
в официальной группе в социальной сети «Вконтакте» МБУ «ЦКК» разместить ссылки на группы «Вконтакте» филиалов в специальном разделе «Ссылки». Именовать группы в социальной сети в соответствии с официальным названием учреждения.
	1 квартал 
2020 года
	Директор МБУ «ЦКК» Чугунова Н.К., 
менеджер по культурно-массовому досугу Кокшарова А.В.
	Февраль-март 2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены, кроме  недостаточной площади  зала для проведения концертов и мероприятий и вместимость (посадочных мест)
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Проведение ремонтных работ по расширению зала
	В течение года
	Директор МБУ «ЦКК» Чугунова Н.К., специалисты Центра
	В течение года

	Не в полной в мере 
обеспечены условия для предоставления услуг
	Проведение  анкетирования посетителей ЦКК по улучшению комфортности предоставления услуг
	В течение года
	Директор МБУ «ЦКК» Чугунова Н.К., специалисты Центра
	Постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены
	Проведение мониторинга удовлетворенности людей с инвалидностью условиями оказания услуг
	В течение года
	Директор МБУ «ЦКК» Чугунова Н.К., специалисты Центра
	В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены
	Соблюдение сотрудниками МБУ «ЦКК»  Кодекса этики и служебного поведения работников МБУ «ЦКК» 
	Постоянно
	Директор МБУ «ЦКК» Чугунова Н.К.
	Постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены
	Проведение мониторинга удовлетворенности пользователей условиями оказания услуг, наличие обратной связи (книги отзывов)
	Постоянно
	Директор МБУ «ЦКК» Чугунова Н.К., специалисты ЦКК
	Постоянно

	Недостатки в ходе независимой оценки качества оказания услуг не выявлены
	Анализ обращений  и жалоб граждан

	Постоянно
	Директор МБУ «ЦКК» Чугунова Н.К.
	Постоянно



