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Отчёт
о мероприятиях по повышению качества работы  МАУ «Центр коми и национальных культур»
за 2022 год

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации
(результат независимой оценки качества)
	Срок
реализации
	Ответственный

	Ожидаемый результат реализации мероприятия
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1.
	Создание сайта в информационно-коммуникационной сети «Интернет» для полного информирования населения
	Повышение качества содержания информации, полнота и актуальность об Учреждении на официальном сайте  и
на официальной странице ВКонтакте
	     2 квартал
	Заместитель директора (Петрова М.М.)
Художественный руководитель МАУ «ЦК и НК» (Смолева О.К.)
	Размещение и регулярное обновление информации об учреждении на официальном сайте
	Официальный сайт учреждения – с 01 июня 2022г. 
http://www.коми-цк.рф/admin
(ведется работа по заполнению актуализированной информации разделов сайта).

Информирование о мероприятиях на официальной странице https://vk.com/public120232088 


	1.2.
	Создание  новых клубных формирований и клубов по интересам
	Возможность для жителей всех возрастных категорий самореализовываться в культурно досуговой деятельности 
	2 квартал
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Максимальное вовлечение жителей района в культурную жизнь, организация досуга населения, профилактика правонарушений.
	Во 2-м квартале создано клубное формирование – изостудия «Краски-кисточки» (для взрослых, количество участников 7 чел.)
В 3-м квартале  клубное формирование – изостудия «Краски-кисточки» (для взрослых, количество участников 7 чел.) ликвидировано в связи с увольнением специалиста (руководителя кружка)
Сентябрь-создание кружка «Кукла для души» для детей в количестве 5 чел.
В 4-м квартале создание новых КФ: «Арт-кружок» для взрослых (кол-во участников-5чел) и волонтерское движение «Юные Тимуровцы» для детей (кол-во участников-6чел). Клубное формирование «Муза поэзии» для взрослых (кол-во участников 6 чел) ликвидировано в связи с увольнением специалиста (руководителя кружка). Планируется возобновить работу в 1 квартале 2023года.

	1.3.
	Подготовка информационных материалов, буклетов, стендов, информационных листовок, афишек, закладок для размещения по каналам внутренней и внешней рекламы
	
Наличие возможности получение актуальной, своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	
В течение года
	
Художественный руководитель  МАУ «ЦК и НК» 
(Смолева О.К.) 

	
Активнее осуществлять информационную, издательскую деятельность
	
1.Информационные стенды: 
-90 летию Г.А. Юшкова;
-календарным праздникам;
-«Крым-уголок России»;
-«Освобождение Ленинграда»;
-«День космонавтики»;
-«Авария на Чернобыльской АЭС»;
[bookmark: _GoBack] -«День Победы»;
-«1 Мая»;
-«День коми и славянской письменности»;
-«День защиты детей»;    -«День России»;       «Международный день борьбы с наркоманией»;
закрытие ДОЛ;
Дню любви, семьи и верности, Дню Республики, Дню Государственного флага, Дню Знаний, Дню сердца, День пожилого человека, День бабушек и дедушек (нац), День Народного Единства, День города, Финансовая грамотность, Новый год

2. Памятки по профилактике и предупреждению ПБ, антитеррористических действий, коррупции, профилактике наркотической зависимости, ЗОЖ.

3. Поздравления  коллег с днем рождения

4. Фоторепортаж с мероприятий;

5.«Наши победы в конкурсах»

6. Информирование о деятельности КФ.

7. Подготовка афиши юбилейной концертной программы хора коми песни «Зиль-зёль».

8. Информирование о мероприятиях, проведенных в ЦКиНК.

9. Выпуск буклета «Живая нить истории-ткачество»

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Проведение  анкетирования посетителей ЦКК по улучшению комфортности предоставления услуг
	Мониторинг удовлетворенности населения качеством услуг
	2,4 квартал
 2022 года
	Заместитель директора МАУ «ЦКиНК» (Петрова М.М.)
	Увеличение % удовлетворенных граждан качеством услуг учреждения
	За 2022 год проведены письменные опросы. Всего 80чел.
Посетители 100% удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оказание культурно-досуговых услуг для людей с ограниченными возможностями и привлечение данной категории на мероприятия
	
	http://коми-цк.рф/admin
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	Создание равных условий для получения культурно-досуговых услуг инвалидами
	В течение года
	Менеджер по культурно-массовому досугу МАУ «ЦК и НК» (Кокшарова А.В.)
	Оказание услуг для людей с ограниченными возможностями
	14.03 Обзорная экскурсия по Центру
23.03 Экскурсия в музейный уголок Казачества
31.03 Экскурсия в коми избу.
15.04 урок коми языка;
28.04 экскурсия в коми избу;
22.04 экскурсия в музейный уголок Казачества;
05.05 поздравление УТФ на дому;
27.05 экскурсия в музейный уголок немецкой диаспоры;
17.06 мастер-класс «Кукла Берегиня»;
30.09. концертная программа, посвященная Дню пожилых людей. Присутствовало 2 чел. с ОВЗ среди зрителей
10.11 проведение экскурсии в коми избе для учащихся коррекционной школы(2 шк);
14.12 проведение программы «Раскрасим мир наш яркими красками» для детей с ОВЗ в рамках реализации программы «Доступная среда»
 (10 чел);
21.12 организация аренды помещения для проведения собрания общества ВОИ (10 чел)

	3.2.
	Организовать обучение работников организации специализированным формам работы с лицами, имеющими инвалидность
	Необходимость обновления профессиональных компетенций работников учреждения с целью повышения качества оказываемых услуг
	
2 квартал 
2022 года
	
Художественный руководитель МАУ «ЦК и НК»
(Смолева О.К.)
	Оказание услуг для людей с ограниченными возможностями
	Прохождение в онлайн-режиме Республиканского тотального теста по программе «Доступная среда» (1чел)

	3.3. 
	Размещение и обновление информации для инвалидов на сайте учреждения
	Заполнение на портале «Жить вместе» раздела «Карта доступности»
	
2 квартал 2022г
	Заместитель директора МАУ «ЦК и НК» 
(Петрова М.М.) 

	Оказание услуг для людей с ограниченными возможностями
	Размещение на сайте Паспорта доступности http://www.коми-цк.рф/admin




	3.4.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности 
	Наличие комфортных условий получения услуг
	В течение года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Создание комфортных условий в учреждении для инвалидов различных категорий
	Наличие распашных дверей, учреждение  1 -одноэтажное,  учреждение 2-двухэтажное (наличие лестницы, крыльца), входная группа для маломобильных обеспечена только в здании №1, перемещение по учреждению обеспечено (порогов нет, достаточная ширина проемов и коридора). Наличие ремонта (здание №2),  отдельных кабинетов (здание №1), музейных уголков НКА (здание №2), концертного зала на 20мест (здание №1), 35 мест (здание №2)

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	4.1.
	Соблюдение сотрудниками Центра  Кодекса этики и служебного поведения работников
	
	Постоянно
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Наличие доброжелательного, вежливого и компетентного отношения персонала учреждения к посетителю
	Жалоб со стороны посетителей ЦКиНК за 2022 год  не поступало

	4.2.
	Организация повышения квалификации работников учреждения
	Необходимость обновления профессиональных компетенций работников учреждения с целью повышения качества оказываемых услуг
	В течение года
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 
	Углубление теоретических знаний и совершенствование практических навыков работников учреждения
	25.01 участие в онлайн-вебинаре «Национально-культурное наследие» (ЦНТ и ПК 
г. Сыктывкар)
30.03-31.03 участие в Республиканском конкурсе профессионального мастерства директоров КДУ «Формула успеха» (Диплом в номинации «Сохранение и развитие культурных ценностей»).
15.04 семинар «Особенности владения пользования, распределения объектами культурного материального наследия и их территорий» в режиме онлайн (2чел);
04.04-20.04 обучение в ПГИК по программе «Творческие люди» («Современные технологии создания праздничных культурно-массовых мероприятий»-1 чел.
с 03.10 по 14.10 дистанционное обучение «Антитеррор. Законодательная и нормативно-правовая база по организации противодействия терроризму и экстремизму » (1чел)
с 01.10 по 16.10 дистанционное обучение по национальной политике (2чел);
с 17.11 по 23.11 дополнительное профессиональное образование в онлайн по программе «Пожарная безопасность» (1чел)
04.12 прохождение в режиме онлайн Республиканского тотального теста «Доступная среда» (1чел)

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Проведение мониторинга удовлетворенности пользователей условиями оказания услуг
	Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством услуг, наличие обратной связи (книги отзывов)
	Постоянно
	Заместитель директора  МАУ «ЦК и НК» 
(Петрова М.М.) 

	Увеличение % удовлетворенных граждан качеством услуг учреждения
	В 4 квартале проведен устный  опрос среди населения (участников мероприятий -50 чел.) В 1 квартале анкетирование среди людей пожилого возраста (15 чел)
 В июне проведение анкетирования среди детей, посетивших ДОЛ (95% удовлетворенность качеством организации площадки и мероприятий) 
В целом посетители 100% удовлетворены условиями оказания услуг

	5.2.
	Анализ обращений и жалоб граждан

	Необходимость контроля за качеством предоставляемых услуг
	Постоянно
	Директор МАУ «ЦК и НК» 
(Чугунова Н.К.) 

	Совершенствование качества предоставляемых услуг
	Обращений и жалоб в 2022 году не поступало
















